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 مقدمه

مثالی در مورد سه بنا وجود دارد کهه همیشهه اهمیهت کهار هدفمنهد را بهه مهن نشهان 
 داده است:

رلرردمر رر   ر نرمرری در ح ر رر   ر ز رخیدبرردنر رراربارردرح ر  رر مرارری ربرردراررر  دح ر‌ز نر ح اررد
رم  ر رکار ردح ربیریدح رگذ شر ار  ر م    ر کر یو ح ر ح رح  ر‌ جیاد ر  نرینربارد  ی نر مرمری ر ز

رم » دحدرای  ؟ربادرجو بر   :رررپی ی  رمرغومرچا رمر ‌ جی  امر‌چیاممر رکار ردح
ر ررام‌ترردرخرردنو    ار رامرردنرپی رر رح رپی رری  رمرری ربرراربرری رباررددر   رح رر«مر  رح ر رریی

ر ررر ح رح ر»مررررغومرچرررار ررردحدرایررر  ؟ربارررددر   راد ررر ر   :ر ر یزررردر    ح ر یرررنر یرررو ح
ر«مر رردز ‌م  رح ر  شررا رح ررار   رری نمد رمرری ربررار ررمارباررددر ررو ر ررار یررر تینرتمی رر 

رچررمدن ر  شرا ر ر ی ر ر رار ح ر رو ربرد  وبدح رپی ی  رمرغومرچار ردحدرایر  ؟رن ری
رلدمر دخ نر کر »گ ا:ر ر«مرلییددرجدمعر  ح رای م ح

دهنهههد را ‌واقعیهههت ایهههن اسهههت کهههه اکچهههر کارکنهههان، چرایههه  کارههههای  کهههه ان هههام می
چههه کههه بر ههی ‌گویههد یهها آن‌ههها می‌چههه کههه مدیرشههان بههه آن‌ههها فقههط روی آن‌داننههد. آن‌نمی

 کنند.‌کنند، کار می‌ابزارهای مدیریت پروژه به عنوان وظیفه بعدی برایشان فهرست می
ههای اسهتراتکیک همسهو باشهند و ‌ها در سازمان شهما بها اولویت‌د و تیموقتی که افرا

هدف پشت کار  ود را درک کننهد، بسهیار متعههد، پربهازده و  وشهوال  واهنهد شهد. 
، هههم در هنگههام سهها ت کلیسهها و هههم در کسههب کار صههادا اسههت. امههروزه ‌و ‌ایههن امههر

ا ههتلالات فنههی، رو هسههتندچ چههه بههه دلیههل ‌کارها بهها عههدم قطعیههت دائمههی روبههه‌و ‌کسههب
، شههرایط مههالی، جنههگ، و چههه بههه  ههاطر بیماری گیر کههه کههل ‌هههای همههه‌تغییههرات بههازار

کارها بههه یههک چههارچوب جدیههد بههرای ‌و ‌انههد. ایههن کسههب‌صههنایع را توههت تههاایر قههرار داده
، چر ش در مواقع ضروری و توانمند‌و ‌پیشبرد کسب هایشان نیاز دارند. ‌سازی تیم‌کار
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ها را ‌اهههداف یههک شههرکت را درک کننههد، مفههاهیم و برنامههه ههها، چرایهه ‌کههه تیم‌هنگامی
ها، تغییههرات مههورد ‌ریسههک تر تشههخید داده و قههادر بههه شناسههای ‌طور شهههودی، دقیهه ‌بههه

های   واهنهههد بهههود کهههه ممکهههن اسهههت در غیهههر ایهههن صهههورت از دسهههت برونهههد. ‌نیهههاز و فرصهههت
روزانههه، در جریههان هههای ‌هههای شههما بهها تمرکههز بههر اقههدامات ضههروری در میههان طوفههان فعالیت‌تیم

وری بههالای   واهنههد داشههت. ‌حرکههت بههه سههمت اهههداف اصههلی شههرکت بههاقی مانههده و بهههره
کننههد. چههالش ‌هههای شههما را گههرد هههم آورده و همکههاری را تقویههت می‌هههدف و همسههوی ، تیم

دهنهد بهه صهورتی هدفمنهد کهرد ‌توان کاری را که همه ان ام می‌رهبری این است که چگونه می
ن درک کننههد کههه در حههال سهها تن یههک کلیسههای جههامع هسههتند و هههر روز کههه همههه در سههازما
ام کههه بهها ‌وکار را دیههده‌یکههی بچیننههد. مههن هههزاران کسههب‌ههها را یکی‌آینههد تهها آجر ‌فقههط سههرکار نمی

آوری و رشهههد ‌کهههار گرفتهههه و تهههاب  ، همسهههوی ، ههههدف و تمرکهههز را بهههه1آر ‌کهههی‌اسهههتفاده از روو او 
 اند.‌کار  ود را افزایش داده‌و ‌کسب

تهههوان ایهههن کهههار را بهههرای شهههما و ‌در صهههفوات بعهههدی، یهههاد  هههواهیم گرفهههت کهههه چگونهههه می
 کارتان نیز ان ام دهیم.‌و ‌کسب

 چرا اکنون؟
سراسههر جهههان را درنوردیههد و زنههدگی را بههه آن صههورتی کههه دیههدیم،  192-، کوویههد2020در مههار  

، دفتههر شههرکتم را بسههتم و ‌و ‌تغییههر داد. مههن هههم مثههل بیشههتر رهبههران کسههب اعضههای تههیم را  کار
گیری چههه معنههای  بههرای آینههده ‌گههردیم یهها همههه‌می‌نههامطم ن از اینکههه چههه زمههانی بههه موههل کههار بر 

شهههان فرسهههتادم تههها از آن ههها کهههار را ادامهههه دهنهههد ‌های‌کار مههها  واههههد داشهههت، بهههه  انه‌و ‌کسهههب
شانس هستیم که در صهنایعی کهار کنهیم کهه بتهوان ‌کم بر ی از ما به اندازه کافی  وو‌)دست

ن کههار را ان ههام داد(. در آن زمههان مهها امیههدوار بههودیم کههه ایههن اتفههاا، فقههط چنههد هفتههه طههول ایهه
 سپس، چند هفته، تبدیل به عادت جدید شد و کل روو کار ما تغییر کرد. بکشد.

                                                             
1 OKRs: Objectives and key results 
2 COVID-19 
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کارها همهواره توهت فشهار هسهتند تها بهه سهرعت  هود را بها ایهن تغییهرات وفه  ‌و ‌کسب
دادن و هههدایت نتههایج ‌تن همههه کارکنههان، انگیههزهداشهه‌کههه بههه متمرکههز نگههه ‌دهنههد، در حالی

تهک کارکنهان سهازمان ‌آر بهه تک‌کی‌افزای  او ‌دهند. من مشتاقم نووه ارزو‌ها ادامه می‌آن
، 1او ‌آی‌. کار را با شما به اشتراک بگذارم. شهرکت مهن الهی‌و ‌بخشی به کسب‌شما و سرعت

سهازد. ایهن چهارچوب ‌می آر ‌کهی‌او  افهزار ‌که توسط مایکروسافت  ریداری شهده اسهت، نرم
وکار مها، نقهش موهوری داشهته و اسها  ههر بوهک و ابتکهاری را ‌در نووه عملکهرد کسهب

ای کهه ‌کردیم تا عوامل بیرونهی‌که همه ما تلاو می‌، در حالی2020در مار   کند.‌فراهم می
 تهرین کهار ‌آر به کل تیم کمک کهرد تها بهه مهم‌کی‌دهند، درک کنیم، او ‌زندگی ما را تغییر می

 کردیم، برسیم. ‌ ود و نتای ی که باید کسب می
، مهن و تهیمم ‌و ‌آر برای رشد چنهدین کسهب‌کی‌تر از ت ربه من در استفاده از او ‌مهم کار

مها ان ههام   آر و نهرم افهزار ‌کهی‌ایم تها همهین کهار را بها اسههتفاده از او ‌تهیم کمهک کههرده صهدهابهه 
های بههگرت تهها ‌ای از سههازمان‌یفهههوکار و وظ‌آر در هههر نههوع کسههب‌کههی‌ام کههه او ‌دهنههد. دیههده

ها، از فنههاوری تهها تولیههد، از رسههانه تهها بهداشههت و درمههان، و از عملیههات و منههابع ‌اسههتارتا 
گههذارد. در طههول ایههن آ ههرین دوره از تغییههرات و ‌انسههانی تهها مهندسههی و فههروو، تههاایر می

، کلیهد تهاب‌کهی‌های قبهل از آن، چهارچوب او ‌سایر دوره کارهها ‌و  آوری بسهیاری از کسهب‌آر
کار من بوده است. این امر بهه مها ایهن توانهای  را داده اسهت کهه بها  هار  ‌و ‌از جمله کسب

 پهذیری‌شدن از شوک اولیه به سیستم و حرکت به سمت حالهت عهادی جدیهد، بهه مقیا 
 ادامه دهیم. 

انهد. ‌سهو حرکهت کرده‌شده و گاهها ناهم‌بیشتر صنایع به سمت نیروی کار جهانی، توزیع
شههوند و نیههز ‌هههای در حههال رشههدی کههه باعههک تسهههیل آن می‌ه، همههراه بهها فناوریایههن پدیههد

افزایش ضرورت نوآوری و رشد، من ر به نیاز به دیده شدن، همسهوی  و تعامهل کارکنهان در 
 شوند. ‌تر می‌روز پیچیده‌به‌کارهای  شده است که روز ‌و ‌میان کسب

                                                             
1 Ally.io 
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 اند:‌ر شدهتر ظاه‌چهار موضوع کلیدی در این دنیای ترکیبی برجسته
ههها ‌: در بسههیاری از مههوارد، مههدیران و تیمکنددد‌هددایل را ایددداد می‌فقدددان همسددویلو گلوگاه .1
سههو هسهتند، یهها ‌هها هم‌کننهد، آیها بهها آن‌هههای دیگهر روی چههه چیهزی کههار می‌داننهد کهه بخش‌نمی

رونهد یها ‌کنند یا به سمت نتایج درسهت پهیش می‌گروه  ودشان روی ابتکارات درست کار می
 . های  کههه اغلههب تنههها بههه یههک فههرد یهها یههک نقطههه ‌‌وسههیله فرآینههد‌ایههن فقههدان سهها تار به یههر

کار بدون همسهوی  مهورد نیهاز بهرای حرکهت ‌و ‌شود. کسب‌شکست متکی هستند، تشدید می
توانههد بههه کنههدی پههیش بههرود، مشههتری را بهها مشههکلاتی مواجههه کنههد و یهها ‌سههریع و هماهنههگ، می

 دهند.‌اری ان ام میهای  داشته باشد که کارهای تکر‌تیم
%( از 48تقریبها نیمهی ) آوریو بدیش از هدر زمدان دی دری یدروری اسدت:‌نیاز به رشد و تاب .2

یاب  بهه اههداف ‌هها دسهت‌کار آن‌و ‌تهرین ریسهک بهرای کسهب‌گویند که بگرت‌مدیران اجرای  می
گذاران و سهههامداران بههرای رشههد تصههاعدی، بیشههتر از همیشههه ‌. انتظههارات سههرمایه1رشههد اسههت

، در حههال انف ههار اسههت. در ‌اسههت و چشههم انداز رقههابتی، صههرف نظههر از نههوع صههنعت یهها بههازار
کارهای  صوصههی بههه ارزو ‌و ‌شههرکت یونیکههورن )کسههب 832بهها بههیش از  2021حقیقههت، سههال 

(، به پایان رسید 1بیش از  بهود. ایهن  80هها کمتهر از ‌، تعهداد یونیکورن2015. در سال 2میلیارد دلار
، شهاهد 2018در مقایسهه بها سهال  2021یم بر دوو تیم رهبری اسهت. در سهال طور مستق‌‌فشار به

 .  3ها بودیم‌رکورد جاب ای  دوبرابری مدیر عامل
: کارکنهان بهه دلیهل عهدم ارتبهاه بها ههدف شهرکت، بهه صهورت انبهوه استعفای بدرر  .3

کننههد کههه کارشههان ‌ههها احسهها  نمی‌طور  لاصههه، آن‌‌کننههد. بههه‌مشههاغل  ههود را تههرک می

                                                             
1 PWC Pulse Survey, 2022 https://www.pwc.com/us/en/library/pulse-

survey/executiveviews- 
2022.html. 

2 Nicholas Rapp and Jessica Mathews, “Is the ‘Unicorn’ Boom Turning into a Bubble?” 

Fortune, October 10, 2021, https://fortune.com/longform/unicorn-boom-bubble-preipo-
startups-data-map/. 

3 PwC, “CEO Turnover at Record High; Successors Following Long Serving CEOs 

Struggling According to PwC’s Strategy& Global Study,” PwC press release, 2019, 
https://www.pwc.com/gx/en/news-room/press-releases/2019/ceo-turnover-record-high.html. 
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% از نیههروی کههار جهههان بههه 43، 2022در سههال  1یههت دارد. مطههاب  گههزارو مایکروسههافتاهم
کننهد. نهه ‌فکر تغییر شغل بودند. کارکنان مانند گذشته ارتباه چههره بهه چههره برقهرار نمی

جوشههی کههه کنههار آن بایسههتند و ‌پنههگ، و نههه قهوه‌اتههاا اسههتراحتی هسههت، نههه میههز پینگ
یهت و چشهم واهنهد بها ‌غیبت کنند. کارکنان می انداز شهرکت ارتبهاه برقهرار کننهد، ‌مأمور
یهت کمهک می‌بدانند کاری را ان ام می  واهنهد اعتمهاد ‌کنهد و می‌دهند کهه بهه آن مأمور

 دهند، کار درستی است.‌داشته باشند که کاری که ان ام می
، شهما بهه تشههخید ‌و ‌بهه عنههوان رهبهر کسهبپدییری دشدوارتر شدده اسدت: ‌رویت .4 کار
تر برای درک روند، فرصت رشهد و یها ‌دار و نیز توانای  جست وی عمی ‌یتهای اولو ‌حوزه

یههد. در روی دیگههر ایههن سههکه، کارکنههان شههما نیههاز دارنههد تهها شههفافیتی را از  ریسههک نیههاز دار
های رسهمی همیشهگی موهل کهار ‌جانب شما ت ربه کنند که ممکهن اسهت فراتهر از رویهه

کننههد تههیم ‌نههانی کههه احسهها  میمتوجههه شههده اسههت کههه کارک 2فیههوچر فههروم شههما باشههد.
ههها شههفاف اسههت، نسههبت بههه آینههده شههرکت  ههود، دو برابههر احسهها  اطمینههان ‌رهبههری آن

 .3کنند‌بیشتری می
هههای ‌وقفههه بههر هههدف و تبههدیل آن بههه موههور همههه بخش‌در نهایههت، همههه چیههز بههه تمرکههز ب 

 شود.‌وکار  تم می‌کسب

 هدفمند کردن کار برای تمامی کارکنان
علاقهه مهن از مثهال سهه بنها ایهن باشهد کهه ریشهه در داسهتان واقعهی شاید قسمت مورد 

، 1666سههوزی بههگرت لنههدن در سههال ‌دارد کههه پههس از آتش 4معمههار معههروف، کریسههتوفر رن
مأمور بازسازی کلیسای جامع سنت پل شد. رن متوجهه شهد کهه اجهرای واقعهی یهک کهار 
                                                             
1 “Great Expectations: Making Hybrid Work Work,” Microsoft Annual Work Trend Index 

Report, 2022, https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index. 
2 Future Forum  
3 “The Great Executive–Employee Disconnect,” Future Forum by Slack, October 2021, 

https://futureforum.com/wp-content/uploads/2021/10/Future-Forum-PulseReport-October-

2021.pd 
4 Christopher Wren 
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را وظیفههه  هههود دهههد و ایههن ‌انداز سههوا می‌‌انگیز همههه را بههه سههمت یههک چشهههم‌شههگفت
کننهههد، آن ‌دانسهههت تههها اطمینهههان حاصهههل کنهههد کهههه افهههرادی کهههه روی سهههنت پهههل کهههار می

 کنند.‌انداز را درک می‌چشم
وکار و تبهدیل ‌جاست که دو چالش مهم هنگام فکر کهردن بهه مهدیریت کسهب‌این

 آید:‌وری واقعی به وجود می‌استراتژی به بهره
، درکههی از آن  ههها بههه‌کننههد کههه تههیم آن‌رهبههران بسههیاری تصههور می .1 صههورت  ودکههار

هها مههم اسهت و یها ‌اند که چرا کهار آن‌سازند را داشته و متوجه‌چیزی که دارند می
یههت کلههی متناسههب اسههت یهها نیسههت. در حقیقههت وقتههی از سههطو   چههرا بهها مأمور

رود. در واقهع ‌کنید، ایهن درک بهه سهرعت از دسهت مهی‌مختلف سازمان عبور می
% از مهدیران اجرایه  85ی نشهان داده کهه کینز‌پکوهش ا یر شرکت مشاوره مهک

کار در ارتبههاه هسههتند، امهها ‌و ‌کننههد بهها هههدف کسههب‌و مههدیران ارشههد احسهها  می
 .1اند‌% از مدیران و کارکنان  ط مقدم با این نظر مواف  بوده15تنها 

هها، بنها هسهتند. ‌اند کهه آن‌ها و رهبران، کارکنان را متقاعد کرده‌اغلب، سازمان .2
، ‌های مربههههوه بههههه هههههدف گسههههترده‌شههههنود‌و ‌کت در گفتکارکنههههان بههههرای شههههر تر

کننههد و بههر ایههن باورنههد کههه حهه  د الههت در آن زمینههه را ‌احسهها  قههدرت نمی
کینزی نشهان داد ‌وری دارد. مطالعهه مهک‌ندارند. این امر تهاایر مخربه  بهر بههره

کننههد، نسههبت بههه ‌کههه مههدیران و کارکنههانی کههه ارتبههاطی بهها هههدف احسهها  نمی
طور قابههل تههوجهی نتههایج ‌‌کننههد، بههه‌ه بهها هههدف را احسهها  میکسههانی کههه ارتبهها

 کنند.‌کمتری را چه در مول کار و چه در زندگی شخصی، کسب می

                                                             
1 Naina Dhingra, Andrew Samo, Bill Schaninger, and Matt Schrimper, “Help Your 

Employees Find Purpose—Or Watch Them Leave,” McKinsey & Company, April 5, 2021, 
https://www.mckinsey.com/business-functions/people-and-organizationalperformance/our-

insights/help-your-employees-find-purpose-or-watch-

themleave#:~:text=Whereas%2085%20percent%20of%20execs,upper%20management 
%20(Exhibit%202). 
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 آر ‌کی‌ساخت کلیسای جامع با او
دادن ههههر آجهههر   کنهههد تههها کلیسهههاهای  را کهههه بههها قهههرار ‌آر بهههه کارکنهههان کمهههک می‌کهههی‌او 

کنهد کهه مشهخد کننهد ک ها ‌میسازند، ببینند و به همان اندازه بهه رهبهران کمهک ‌می
تر اسههت و چگونههه ‌تمرکههز بیشههتری لازم اسههت، کههدام منههابع بههرای کههدام شههغل مناسههب

 بدون قربانی کردن کیفیت، سریع حرکت کنند.
گرفتهه  5001های موجهود در فورچهون ‌کار از شرکت‌و ‌من و تیمم با هزاران رهبر کسب

یهاب ، ها و هر بخشی از مهندسی و توسعه موصهول ‌تا استارتا  گرفتهه تها فهروو، بازار
آر ‌کهی‌های موفه  او ‌سازی و عملیاتی کهردن برنامهه‌عملیات و منابع انسانی برای پیاده

آر سههاده اسههت و ‌کههی‌سههازی چههارچوب او ‌ایم. ایههن کههار آسههان نیسههت. مفهوم‌کههار کههرده
ای، کهار آسهانی نیسهت ‌العاده باشند، اما مانند هر توول سهازمانی‌توانند فوا‌نتایج می

 برای ماندگار کردن آن به تلاو نیاز است.و 
آر در ‌کهی‌های مبتنهی بهر او ‌های  از انواع ایهن شهرکت‌اسر این کتاب، من حکایت‌در سر 

گهذارم ‌انهد را بهه اشهتراک می‌هها غلبهه کرده‌ها و موانعی که بر آن‌صنایع مختلف، موفقیت آن
، برجسهته مهی‌کهی‌و نکاتی را برای نسهل بعهدی متخصصهان او  پهس از ههزاران تعامهل،  کنم.‌آر

تههرین و ‌اسههت، ایههن اسههت کههه بگرت  او اابههت شههده‌تنههها چیههزی کههه بارههها و بارههها درسههتی
شههوند کههه هههر یههک از ‌تر می‌یافتنی‌کار زمههانی دسههت‌و ‌ترین اهههداف یههک کسههب‌پروازانههه‌بلند

او بهههرای تاایرگهههذاری را درک کنهههد. ‌هههها و توانهههای ‌کارکنهههان، آن اههههداف و تهههاایر  هههود بهههر آن
، همسههوی  و هههدف مشههترک را در کههل سههازمان، ای ههاد می‌کههی او  کنههد. بههه تههازگی، معههاون ‌آر

چهه ‌افزاری معروف که رشد سریعی داشهته اسهت بهه مهن گفهت ههر ‌عملیات یک شرکت نرم
 شویم. ‌کار بهتر می‌و ‌کنند بیشتر باشد، در کسب‌آر استفاده می‌کی‌تعداد کارکنانی که از او 

                                                             

ون چهم له فور باشد که به صورت سالیانه توسط‌فعال در صنایع مختلف می شرکت بین المللی 500فهرستی از  1
 .شود‌بندی و منتشر می‌رتبه



 آر برای همهکیاو |  14

 

توانههد ‌آر بههه درسههتی اسههتفاده کنههد، ایههن چههارچوب می‌کههی‌کههه یههک سههازمان از او ‌هنگامی
وری و تعامهل را در سراسهر سهازمان ههدایت ‌ه‌آوری را افهزایش دههد و بههر ‌سرعت اجرا و تهاب

آر را بههه ‌کههی‌شههود و او ‌کنههد. ایههن امههر موجههب ای ههاد تغییههر فرهنگههی در نوههوه ان ههام کههار می
 کند. ‌ترین اهداف شرکت متصل می‌تکند که کارها را به بگر‌ای فولادین تبدیل می‌رشته

، ابزار بسیار قدرتمندی برای ای اد همسهوی  در یهک سهازمان اسهت، ‌کی‌روو او  آر
ای بههه کههار ‌اسهت و بههه گونههه  امها بههرای چنههدین دهههه، اغلهب برداشههت اشههتباه از آن شههده

طور سهازنده در  هدمت سهازمان باشهد و بسهیاری از کارکنهان را از ‌‌شود تها بهه‌گرفته نمی
آر بههرای سههازمان  ههود بههه ارمغههان ‌کههی‌او  کنههد. ایههن امههر مزایههای  را کههه‌سههیر  ههار  میم

 شود.‌آورد را کاهش داده و مانع پیشرفت و چابکی می‌می
سال است که به ههزاران شهرکت موفه  در جههان کمهک کهرده تها  50آر بیش از ‌کی‌او 

 پذیری،‌، مسه ولیتگهذاری، تمرکهز ‌آر هدف‌کهی‌در رقابت باقی مانده و پیشهتاز باشهند. او 
کنههههد و رهبههههران از سههههادگی و سهههها تار آن بههههیش از هههههر ‌وضههههو  و هههههدف را فههههراهم می

تهان تواند همین کار را برای شما و تیم‌آر می‌کی‌اند. او ‌چارچوب دیگری، استقبال کرده
کهه نتوانیهد   طوری‌پهذیری شهما شهود، بهه‌ان ام دهد و باعک رشد، همسوی  و انعطاف

 .بدون آن زندگی کنید

 این کتاب برای چه کسی مناسب است؟
گههر شههما یههک رهبههر کسههب کار و نیههز ‌و ‌آوری کسههب‌وکار هسههتید کههه بههر رشههد و تههاب‌‌ا

شهدت متعههد، متمرکهز اسهت، ایهن کتهاب بهرای   موور و به‌‌توسعه نیروی کار مأموریت
، نووه استفاده موار از آن‌کی‌شما است. شما مفاهیم کلیدی او  برای شکل دادن به   آر

کار  ود را یهاد  واهیهد گرفهت و رهنمودههای ‌و ‌هنگ سازمان و هدایت نتایج کسبفر
یافت  واهید کرد. ‌کی‌عملی در مورد چگونگی استفاده از او   آر در

هههای  کههه بههر اطمینههان از همسههوی  تههیم بهها ‌ههها و تیم‌ایههن کتههاب بههه رهبههران بخش
کنهد تها ‌کمهک میوری متمرکهز هسهتند، ‌های استراتکیک شرکت، تعامهل و بههره‌اولویت
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آر را بیاموزند و همچنین نکاتی کاربردی درباره نووه استفاده از آن بهرای ‌کی‌مفاهیم او 
 دهد.‌وری تیم ارائه می‌هدایت تعامل و بهره

ایههن کتههاب بههه افههرادی کههه در عملیههات منههابع انسههانی درگیههر هسههتند، چگههونگی 
د داد و با ارایه راهنمای  در مورد های منابع انسانی را یاد  واه‌آر با فرآیند‌کی‌ارتباه او 

کنهد تها بداننهد کهه کارشهان ‌آر به همه کارکنان سازمان کمک می‌کی‌نووه استفاده از او 
 اهمیت دارد و  نیاز است مشارکت بالای  داشته باشند.
، امیههد مهن ایههن اسهت کههه ‌کهی‌بهرای آن دسههته از افهراد مشههتاا و کن کهاو دربههاره او  آر

آر را برای تیم یا سازمان  ود به کار گیرنهد ‌کی‌بتوانند ابتکارات او  مفاهیم را یاد گرفته و 
یادی داشته باشند.  تا تاایر ز

آر در صدد همسو کردن کل شرکت در جهت هدفی مشترک اسهت و ایهن باعهک ‌کی‌او 
 شود هر فرد درک کند که آن هدف مشترک چیست و چگونه آن را موق  نماید.‌می

 ساختار این کتاب چگونه است؟
آر را برای همه افهراد سهازمان ‌کی‌در ادامه، من به شما نشان  واهم داد که چگونه او 

آر ‌کهی‌ ود، کارآمد کنید. در سراسر این کتاب، من نهه تنهها بهه چگهونگی اسهتفاده از او 
های  که بسهیاری بها ‌پردازم، بلکه به چگونگی اجتناب از دام‌برای کسب موفقیت می

 اهم پردا ت.اند نیز  و‌آن بر ورد کرده
ههههای  را ‌هههها و چارچوب‌در ایهههن کتهههاب چههههار بخشهههی، رهنمودهههها، روایهههات، مثال

ههای مشهترکی کهه از ‌هها و موفقیت‌ها، چالش‌ واهیم یافت که به موضهوعات، پرسهش
 پردازند:‌ایم، می‌کار دیده‌و ‌کسب صدهاکار با 

، مههههن اصههههول اولیههههه چیسههههتی او ‌کههههی‌در مبههههانی او  :1بخشششش   آر و چگههههونگی ‌کههههی‌آر
آر ‌کههی‌کههه چههرا او ‌گذاشههت و دربههاره این  سهها تاربندی آن را بهها شههما بههه اشههتراک  ههواهم

 جواب داده است و در بر ی موارد، چرا کار نکرده است، بوک  واهیم کرد. 
 



 آر برای همهکیاو |  11

 

، کههاربرد تههاکتیکی او ‌کههی‌کارگیری اصههول او ‌در بههه :2بخشش   آر را یههاد  ههواهیم ‌کههی‌آر
، به‌گرفت که با تعریف اهداف معنی آوردن نتایج و ابتکارات کلیدی مرتبط ‌دست   دار

 شود.‌، شروع می‌آر در سراسر سازمان‌کی‌کردن او ‌‌و سپس نووه همسوسازی و آبشاری
، اصهههول اساسهههی کسهههب‌کهههی‌کار بههها او ‌و ‌: در اداره کسهههب3بخهههش  کار کهههه بهههرای ‌و ‌آر

، باید به‌کی‌اطمینان از موفقیت او   کنیم.‌رسانی شوند را تعریف می‌روز ‌آر
، چهارچوب و دانهش اصهولی‌کی‌در شروع کار با او  :4بخ     ای کهه بهرای عملیهاتی‌آر

یهههد، نوهههوه سههها تن برنامهههه و سهههاز  کهههه چگونهههه ‌کارهای مختلهههف و این‌و ‌کهههردن نیهههاز دار
افتهد ‌توان اطمینان حاصل کرد که برنامه پس از ان ام یک یها دو چر هه از کهار نمی‌می

 گذارم.‌را با شما به اشتراک می
دهنهههد ‌گهههذارم کهههه نشهههان می‌های  را بهههه اشهههتراک می‌هههها و داسهههتان‌داده طور کلهههی،‌بهههه
وکار ‌آر بهرای تغییهر روو اداره کسهب‌کهی‌های موف  در سراسر جههان، چگونهه از او ‌شرکت

آر  واههههد بهههود، ‌کهههی‌انهههد. ایهههن کتهههاب راهنمهههای عملهههی شهههما بهههرای او ‌ ههود اسهههتفاده کرده
ههای شهما فهراهم ‌ا بهرای مهدیران و تیمکند، ابزارهای  ر‌فرهنگی مبتنی بر هدف ای اد می

دهد تها نهه تنهها یهک برنامهه موفه  ‌کند و همچنین چارچوب  را در ا تیار شما قرار می‌می
، بلکه یک کسب‌کی‌او   را هدایت کنید. آور ‌رون  و تاب‌کار موف ، پر ‌و ‌آر


